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Allmanna villkor — Fix & Fint Uppland AB

Galler fran och med 2025-06-01
Organisationsnummer: 559493-9950

1. Inledning

Dessa allmanna villkor galler for samtliga stad- och servicetjanster som utférs av Fix & Fint Uppland AB
(hadanefter "Fix & Fint”).

Definitioner:
e Bestallare: Kund som bestaller tjanst fran Fix & Fint.
e Uppdrag: Tjanst som utfors av Fix & Fint mot ersattning.
e Obijekt: Plats dar tjansten ska utforas.
e Bokning: Godkannande av tid, kostnad och dvriga villkor fér uppdraget.

Dessa villkor galler om inget annat sarskilt avtalats. Vid kép av tjanst av privatperson tillampas
konsumenttjanstlagen (1985:716). Naringsidkare omfattas endast i tillampliga delar.

2. Utforande av uppdrag

Tjanster utfors fackmannamassigt. Fix & Fint forbehaller sig ratten att avbdja eller avbryta uppdrag vid
exempelvis:

e Bristfallig eller felaktig utrustning/material
e Bristande arbetsmiljo
e Andra hinder som forsvarar tjanstens genomférande enligt avtal

3. Utrustning och material

A) Engangsuppdrag: Fix & Fint tillhandahaller all nédvandig utrustning och material, om inget annat
avtalats. Vid behov kan vi aven tillhandahalla specifika produkter eller extra material mot en tillkommande
avgift, vilkken framgar av offert eller 6verenskommelse.

B) Abonnemangstjanster: Kunden ansvarar for att nddvandig utrustning och stadprodukter finns
tillgangliga. Om detta saknas vid uppdragstillfallet kan Fix & Fint tillhandahalla material och medel mot en
tilkommande avgift, enligt vad som anges i offert eller avtal. Tillgang till varmt och kallt vatten samt majlighet
att tdomma stadredskap kravs.

4. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att tillhandahalla en godtagbar arbetsmiljo i enlighet med gallande lagstiftning.
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5. Arbetsledning och kontaktperson

Fix & Fint utser en arbetsledare som samordnar uppdraget. Kunden ska utse en kontaktperson for kvalitet,
aterkoppling och kommunikation.

6. Nyckelhantering

A) Engangsuppdrag: Nycklar kvitteras och aterlamnas enligt verenskommelse.
B) Abonnemang: Kunden ansvarar for att tillhandahalla ratt antal nycklar/koder.

7. Leveranstid

Bekraftas i bokningsbekraftelsen. Andringar kommuniceras i god tid.

8. Extra kostnader

Om bostaden avviker fran normalt bruksskick kan tillaggsavgifter tillkomma for att kunna uppfylla
stddgarantin. Exempel pa detta kan vara vid ovanligt mycket smuts dar tidigare stadning inte skett
regelbundet, kraftigt ingrodd smuts, fett- eller kalkavlagringar, har fran husdjur eller annan pataglig paverkan
som kraver mer tid, arbete eller material 4n beraknat. Kunden informeras alltid i férvag och maste godkanna
eventuella tillagg innan arbetet utfors.

9. Betalningsvillkor

Betalning sker till angivet bankgiro eller via Swish.
Betalningstider:

e Engangsuppdrag: 10 dagar
e Privatkunder (abonnemang): 10 dagar
e Foretag: 25 dagar

Vid férsenad betalning tillkommer:

e Drojsmalsranta enligt rantelagen
e Paminnelseavgift: 60 kr

*Det ar kundens ansvar att kontrollera utrymme for RUT-avdrag. Nekat avdrag debiteras i efterhand.

10. Kreditupplysning

Fix & Fint forbehaller sig ratten att ta kreditupplysning. Vid betalningsanmarkning kan férskottsbetalning
kravas.

Fix & Fint Uppland AB

Grona gatan 22B Tel: 018 60 60 20 = F-
75436 Uppsala E-post: info@fixochfint.se IX Int
UPPLAND AB

Org.nummer: 559493-9950 Hemsida: fixochfint.se


mailto:info@fixochfint.se

X F
U PLAND

11. Prisjustering

Prisjusteringar kan ske vid férandrade kostnader och meddelas minst 30 dagar i férvag. Galler inte
retroaktivt.

12. Uppsagningstid, avbokning och ombokning
12.1 Privatkunder:

e Hemstadning:
O Avbokning senare an 48 timmar fore planerat tillfalle debiteras med 300 kr. Kundens sjukdom
paverkar inte avbokningsregler.

O Fix & Fint férbehaller sig ratten att omplanera bokade uppdrag vid exempelvis sjukdom hos
personal eller om planerat datum infaller pa réd dag eller helg. Kunden informeras i god tid vid
sadana forandringar.

e Flytt-, stor- och byggstadning:

o Vi ber vara kunder att meddela eventuell avbokning eller ombokning senast 5 dagar fore
avtalat stdddatum. Vid senare avbokning debiteras 50 % av det bokade tjanstebeloppet.

o Avbokning senare an 24 timmar fére uppdraget debiteras med 100 % av det avtalade priset.

| 6vrigt galler ordinarie villkor fér av- och ombokning.

12.2 Foretag/BRF:

o Avbokning eller ombokning som sker senare an 5 dagar fére avtalat stdddatum debiteras med
100 % av avtalat pris.

o Fix & Fint forbehaller sig ratten att omplanera bokade uppdrag vid exempelvis sjukdom hos
personal eller om planerat datum infaller pa réd dag eller helg. Kunden informeras i god tid vid
sadana forandringar.

O Vid avtal galler 90 dagars dmsesidig uppsagningstid, om inget annat avtalats. Om avtalet inte
sags upp inom denna tid forlangs det automatiskt med 12 manader.

13. Material- och resekostnad
Hemstadning, fonsterputs:

e -Inom 5 mil (ToR) fran Uppsala C - 175 kr (inkl moms) per manadsfaktura.
e -Langre an 5 mil (ToR) fran Uppsala C - 50 kr (inkl moms) per manadsfaktura. +25 kr/mil (inkl moms).

Flytt- och storstadning:

e -Inom 5 mil (ToR) fran Uppsala C - 295 kr (inkl moms).
e -Langre an 5 mil (ToR) fran Uppsala C - 170 kr (inkl moms) +25 kr/mil (inkl moms).

Trapp- och kontorsstadning:

e 340 kr ex moms
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14. Tilltrade

Kunden ansvarar for att ge tilltrade och att objektet ar redo fér utférande.

15. Skador och ersattningsansprak

Skador orsakade av vardsléshet ersatts. Skadeanmalan och klagomal ska géras inom 3 arbetsdagar, med
dokumentation.

16. Uteblivna tillfallen

Vid uteblivet tilltrade utan avbokning debiteras fullt pris, utan eventuellt RUT-avdrag. Vi férbehaller oss ratten
att avboka vid behov. Fix&Fint meddelar eventuell avbokning sa tidigt som mgjligt men stavar efter att alltid
hitta en alternativ I6sning.

17. N6jd kund-garanti (Hem-/Kontor-/Trappstédning)
Missnoje rapporteras inom 72 timmar. Vid engangsuppdrag gérs gemensam besiktning.

18. Reklamation och tvist (Hem-/Kontor-/Trappstadning)

Reklamation sker inom 72 timmar. Brister atgardas skyndsamt. Tvister I6ses via ARN. Juridiska personer
omfattas av svensk lag och Uppsala tingsratt.

19. Forsakring
Fix & Fint har ansvarsforsakring som tacker person- och sakskador samt ev. lasbyten vid nyckelforlust.

20. Force majeure
Vi ansvarar inte for hinder orsakade av yttre omstandigheter utanfér var kontroll.

21. Andringar i villkor
Meddelas minst 30 dagar i férvag. Gallande villkor finns pa var hemsida.

22. Havning

Avtal kan havas vid exempelvis konkurs, betalningsdréjsmal eller annan vasentlig avtalsévertradelse.
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